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1. Recepcion y atencion al huésped

La organizacién del ingreso, la comunicacién clara y una bienvenida cordial son claves para
generar una excelente primera impresioén.

2. Gestion profesional de reservas

Una recepcién ordenada permite controlar llegadas, salidas, consultas y necesidades
especiales de cada huésped.
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3. Identidad y presentacion del alojamiento

La fachada, la sefalizacion y la imagen del espacio ayudan a transmitir confianza y
diferenciar la propuesta de hospedaje.

4. Habitaciones compartidas tipo hostel

La planificaciéon de dormitorios compartidos requiere comodidad, limpieza, circulacién segura
y normas de convivencia.
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5. Uso estratégico de plataformas de reservas

Booking y otras plataformas digitales permiten mostrar la propiedad, administrar
disponibilidad y llegar a viajeros de distintos lugares.

6. Servicios que mejoran la experiencia

Un desayuno sencillo y bien presentado puede aportar valor, hospitalidad y una experiencia
mas completa para el visitante.
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7. Ambientes comunes calidos y funcionales

Los espacios compartidos favorecen el descanso, la interaccién entre huéspedes y una
atmosfera acogedora dentro del alojamiento.
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8. Limpieza y mantenimiento del establecimiento

La higiene constante, el orden y el mantenimiento preventivo son fundamentales para obtener
buenas resefas y cuidar la propiedad.

Pagina 4 de 5 - Fotografias de referencia para contenidos educativos



Biblioteca fotografica - Un hotel en tu casa Curso 3169 | ISE Cursos

9. Preparacion de la habitacion para cada estadia

Antes del ingreso se debe revisar la ropa de cama, los elementos de cortesia, el
funcionamiento del equipamiento y la presentacion general.

10. Confort y detalles del dormitorio

Una cama cémoda, iluminaciéon adecuada y espacio para el equipaje influyen directamente en la
satisfaccién del huésped.
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