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Planificacion estratégica de la empresa familiar

Reunidn de trabajo orientada al andlisis de objetivos, indicadores y decisiones estratégicas para sostener el
crecimiento y la continuidad del negocio.

Fotografia: Vitaly Gariev / Pexels

Organizacion de documentacion empresarial

Revision conjunta de informes y documentos administrativos, una tarea fundamental para ordenar procesos,
responsabilidades y mecanismos de control.

Fotografia: Mikhail Nilov / Pexels

Curso: Técnico Auxiliar en Gerenciamiento de Empresas Familiares + IA - ISE Cursos
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Comunicacion y participacion del equipo
Intercambio de ideas entre integrantes de distintas edades y perfiles, representativo de la convivencia entre
familia, propiedad y gestion.

Fotografia: RDNE Stock project / Pexels

Direccion y profesionalizacion de la gestion

Equipo directivo analizando resultados y alternativas de mejora para avanzar hacia una administracién mas
profesional y basada en informacion.

Fotografia: Vlada Karpovich / Pexels

Curso: Técnico Auxiliar en Gerenciamiento de Empresas Familiares + |A - ISE Cursos
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Reuniones productivas y toma de decisiones

Encuentro gerencial con participacion activa de los miembros del equipo, enfocado en coordinar acciones,
resolver problemas y establecer prioridades.

Seleccion y desarrollo de colaboradores

Entrevista laboral vinculada con la gestion de recursos humanos, la evaluacién de perfiles y la incorporacion de
personal preparado para cada funcién.

Fotografia: Vlada Karpovich / Pexels

Fotografia: Tima Miroshnichenko / Pexels

Curso: Técnico Auxiliar en Gerenciamiento de Empresas Familiares + |A - ISE Cursos
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Atencion al cliente y calidad del servicio

Personal de soporte trabajando con herramientas digitales para responder consultas, registrar gestiones y
fortalecer la experiencia del cliente.

Fotografia: Tima Miroshnichenko / Pexels

Andlisis de desempefio y planes de mejora

Presentacion de indicadores y documentos para evaluar resultados, detectar oportunidades y definir acciones de
crecimiento sostenible.

Fotografia: Vlada Karpovich / Pexels

Curso: Técnico Auxiliar en Gerenciamiento de Empresas Familiares + IA - ISE Cursos
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Acuerdos, negociacion y cooperacién

Saludo profesional que simboliza la construccién de acuerdos, alianzas y relaciones de confianza necesarias para
el desarrollo de la empresa.

Fotografia: Edmond Dantes / Pexels

Presentacion de proyectos e indicadores

Exposicién de datos, metas y resultados ante el equipo para facilitar la comprension de la estrategia y
acompafiar la toma de decisiones.

Fotografia: Pavel Danilyuk / Pexels

Curso: Técnico Auxiliar en Gerenciamiento de Empresas Familiares + |A - ISE Cursos



